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1. [bookmark: _Toc359952153][bookmark: _Toc417985208][bookmark: _Toc221249381]项目背景
长租公寓作为地产细分子行业之一，有望成为地产领域的下一个风口。 “租售并举”、“租购同权”等红利让长租公寓解决了传统租赁市场的“痛点”，长租公寓成为落实房地产市场平稳健康发展长效机制的手段之一，未来长租公寓将扮演越来越重要的角色，高房价及庞大流动人口催生过万亿市场需求。据统计，在TOP30房企中，已超过三分之一进入了长租公寓市场，目前已有20余家长租公寓相关公司赢得近35亿元的融资。某专业房产研究院曾作出预测，2020年将有8700万套房流入租赁市场，同时将催生庞大的资产管理需求。。益ao yi﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽ﻈ뿷섩ꛁ䥀ꧨ埀ꧨ纈簵ꛂ絾逘࿠芁哐絈࿿﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽﷽
2.XX 公寓网络建设需求
2.1无线信号覆盖需求
公寓进行无线全覆盖，在客房、大厅休息区、健身房、洗衣房等重点场所实现无死角信号覆盖，可以满足任何人、任何设备无阻碍接入的需求。
2.2高速上网需求
		随着移动应用的不断增多，特别是P2P、在线视频等应用的不断涌现，顾客对于带宽的需求量逐渐增大，比如每个人为了保障各类应用均较为流畅，保障2M带宽，以并发1000人计算，需要购买20,00M（2G）带宽才够。而且用户对网络带宽的需求是永无止境的，所以再大的带宽，如果没有很好的管理机制那么也会出现网络使用效果非常差的情况。常常会出现开始使用网络的用户打开任何应用都非常流畅，但随着用户数逐渐增多，所有用户使用网络都觉得非常卡，无法打开网页、无法接收邮件、无法发送QQ消息、无法观看视频等。
所以必须在整个网络建立科学的流量控制机制，识别迅雷、BT、在线视频、Email、HTTP等等关键应用，通过流量策略的控制能够进行分时段控制不同用户不同应用的带宽和优先级，合理规划带宽，提高用户体验。
2.3网络安全需求
无线网络为租客提供网络访问服务，要能够保证整个无线网络安全性，防止宾客遭受常见的网络攻击、网络欺骗、病毒、木马等，保障无线用户用网安全，让客人可以放心的上网。
2.4认证营销需求
公寓目前在营销平台的建设中，多关注于线上的平台的搭建，通过微信，微博，APP，以及和OTA机构的合作，进行自身的品牌宣传。但对于店内的营销平台搭建往往关注度较少。租客进入公寓独立自用无线后，首先会为其展示一个公寓介绍的页面，当客人认证通过，显示认证成功页面后，客人即可获取上网权限。而公寓在店内营销平台建立中忽视了对于接入认证和接入成功两个页面的内容的利用，因此无法使客人感受到公寓信息化建设给其带来的服务体验。
2.5视频监控需求
公寓公共区域都是安装监控头的重点地区，同时现在的监控头都是通过网络来传输数据到监控大屏上呈现画面的，如果没有稳定可靠的网络支撑，监控画面将会出现延迟、卡顿、黑屏，在发生盗窃、安全等事件时无法有效追溯。

2.6网络运维需求
  公寓网络管理人员一人负责数据网络的多种设备维护，出现网络使用问题很难做到高效排查和处理，导致日常办公效率降低。

3.XX公寓网络建设方案
根据之前网络需求的交流和分析，将从以下方面进行建设和规划，即：
1）网络架构及规划
2）网络出口设计
3）有线与无线网络设计
4）认证营销设计
5）视频监控网设计
6）网络运维设计
XX公寓网络解决方案将从以上六个方面来满足网络需求。
3.1 网络架构及规划
3.1.1 整网拓扑设计
[image: ]
（示例拓扑，项目中以实际拓扑为准）
3.1.2网络规划
XX公寓网络整体建设每个房间按照一台无线面板AP，每个房间规划独立的无线网络名称，每个房间形成独立的内部网络，不允许和其他房间进行网络通信。摄像头、NVR、接入交换机，和客服网络逻辑上隔离互不冲突。同时为了保证各客服网和监控网之间的安全同时方便管理维护，针对于不同应用场景设计了不同的业务网段。 
3.2网络出口设计
网关设备是企业内网和互联网的分界线，承载着网络中所有的上网数据传输，如果网关稳定性不佳会影响员工的办公效率；同时，出口设备也要具备网络安全防护、上网用户准出的作用，所以睿易提供的出口设计包含了一下几点：
3.2.1 出口的高速稳定设计
锐捷RG-NBR6系列网关可以承载从500M到2.5G不等的运营商带宽接入，同时拥有多外网口设计，支持不同运营商网络多线路接入，可以针对于企业对外网站进行制定的线路控制，保证不同业务的数据传输优先级不同，为企业网络把好关。
[image: ../Downloads/image.png__thumbnail.png]
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3.2.2 保障利用网络高效设计
通过公寓场景专用上网应用控制策略，将主要业务设置成优先网络保障，其他等影响业务使用效率的应用全部进行限速，保证出口宽带优先服务于公寓重点业务，提升运营效率。
 [image: ../Downloads/N9NbvOSzfxopT4dN.png__thumbnail.png]

3.3有线于无线网络设计
公寓整体良好体验来源于网络建设的规范化与可靠设计。
3.3.1 有线与无线网络设计
公寓网络多业务融合所以有线采用全网千兆设计更合理也提供了未来业务升级的可延展性避免5年内二次投入建设成本。有线网络建设中交换机是重要角色，分为核心、接入（POE和非POE）交换机，核心可采用RG-NBS57系列三层交换机，接入交换全部采用RG-NBS31及32系列产品，在提供高速率传输的同时解决了工作人员办公网、点歌系统网、无线网络、监控网络的数据安全分离，同时预防网络中常见的环路和私接小路由所带来的的网络中断问题。
公寓房间内使用RG-RAP1200（E）面板AP进行无线网络覆盖，同时提供外接网口接台式机，保障租客网络使用需求。
公寓公共区域使用RG-RAP2200（E）实现无线覆盖，上网的人再多、终端再多也不会时断时续，让网络永远在线。
3.3.2 认证营销设计
当客人接入无线网络后，终端自动弹出信息展示及“我要认证上网”页面，用户点击“我要认证上网”并选择微信连WiFi上网、或者通过手段短信认证上网。终端自动弹出的页面中可以进行定制化的内容开发，将公寓火热进行的活动进行广告推送。
（1）实现快速微信加粉，将消费者从线下迁移到线上
[image: ]
选择微信连WIFI终端根据提示进行认证，微信客户端进行WiFi连接，用户点击“立即连接”即可成功连接WiFi。（在认证成功页面上，用户可一键勾选关注商家微信公众号）


[image: ]
微信连WiFi不仅可以让客人方便、快速的接入公寓的无线网络，同时可以为公寓提供展示、活动或优惠信息等，帮助公寓商家推广微信公众号并增加关注量，搞定粉丝经济。
（2）手机云认证，收集顾客手机号码，实现二次营销
宾客输入手机号，用户进行手机短信认证接入公寓的无线网络中，后期通过短信方式讲公寓营销活动推送给客户，进行二次营销。
3.4视频监控网设计
3.4.1 监控网络数据传输稳定性设计
 整体监控部署都都依赖于有线网络进行稳定的传输，同时高清、全彩摄像头的普及也对有线网络的建设提出了更高的要求。
为了应对监控网络大流量、持续流量的特性，睿易交换机都采用了大缓存设计，保证设备传输常规监控数据时有更多的富余性能应对突发流量带来的网络卡顿、延迟甚至黑屏。电+光的上联口设计使得交换机面临远、近点位设计都可以采用更经济实用的线路部署方式进行连接。
3.4.2 监控网络供电设计
在监控场景，多数的摄像头设备都支持了POE受电功能，睿易交换机都具备更加智能的POE供电机制，可以智能的识别所连接设备的类型，选择是否进行POE供电以及供电的多少，避免了POE强供带来的设备击毁问题。在夜间红外功能开启的时候，POE供电功率也会自动的调整，保证夜间不会出现黑屏、掉线的情况出现。
3.5网络运维设计
运维一直是网络建设以及后期维护过程中一个异常重要的环节，同时也是一
个难度较大的部分。网络的运维人员往往需要通过长期的学习才能掌握复杂的设备操作命令，并且当故障出现时需要花费大量的时间和精力用来寻找故障的根源和产生节点。所以一个统一的，交互界面友好的不需要复杂命令学习的运维管理平台，乃至于一个综合的监控平台对整体运维来说异常重要。
[image: ../Downloads/image.png__thumbnail-2.png]
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3.5.1 云平台运维设计
针对于这种场景睿易设计了睿易云运维平台及睿易APP，通过云平台的绑定，可以实时的显示网络的设备在线情况、线路连接状态、在线用户数等众多网络信息，帮助运维人员掌握网络的情况快速的定位故障。
[image: ]
      同时睿易云还支持项目托管，可以将公寓的网络托管给对应的工程商、服务商对网络进行统一的管理运维，因为依托于云，很多的操作在远程就可以轻松解决，不需要到现场处理，降低了故障的影响时间。
[image: ]
3.5.2 一体化监控大屏
  为了方便运维人员掌握学校网络的情况，同时对外展示公寓的信息化建设成果，睿易还设计R-View睿见一体化智能监控平台。除了可以显示网络设备情况、上网人员信息、流量，还可以与学校监控安防设备联动，显示每个摄像头是否在线以及运行状况，做到一人就可监控全网，摆脱每台设备登录查看运行状态的窘境。 
 [image: ]
4.为XX企业带来的价值
①在公寓任何地方，WiFi永续在线，提供无感知的WiFi
②优先保障公寓租客网络的使用需求。
③无线网络认证营销多样性，改变公寓营销方式，带来更多的推广。
④监控、无线网络，井水不犯河水，相安无事
⑤一块大屏将网络、监控设备运行状态尽收眼底，网络运维用手机就可以搞定
5．清单及产品介绍
5.1 设备清单
[image: ]
5.1 出口网关介绍
5.2 安全设备介绍
5.3 核心交换机介绍
5.4 接入交换机介绍
5.5 POE接入交换机介绍
5.6 无线控制器介绍
5.7 无线AP介绍
6.原厂售后服务承诺-重新编写
7.成功案例
7.1厂家成功案例-睿易论坛故事汇获取
[image: ../Downloads/4s44Xx6dLLEbCvuE__thumbnail.png]
7.2本地化成功案例-（睿易APP案例生成）

[image: ][image: ]  让中小网络变得更好
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